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2. RESUMEN DE AVANCES DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

2.1. AVANCES TECNICOS
NOMBRE DE LA CATEDRA

EJE OPORTUNIDADES: Mujeres con autonomia econémica, justicia y
equidad laboral

Actividad N.1.2.1.2. Apoyar el desarrollo del Plan Académico de (150) horas
para el desarrollo de las cdtedras o modulos de formacién de|la ESCUELA
DE LIDERAZGO Y FORMACION EN GENERO para mujeres y jévenes incluyendo
para la capacitacion en equidad de género, prevencion de violencias de
género, prevencidn de vulneracion de derechos de los jovenes, desarrollo
humano, resiliencia juvenil, emprendimiento y liderazgo para beneficiar a
un grupo de (400) personas a maximo (700) personas preferiblemente
mujeres, adolescentes y jovenes previamente inscritas y seleccionadas
por el Departamento de Risaralda, para un total de 150\ horas: Las
beneficiarias participaron activamente en las clases y ejes tematicos de
su interés, que se llevaron a cabo en los espacios e instalaciones
dispuestas por el Departamento y/o en cada municipio beneficiario.

De acuerdo con el plan operativo y el cronograma de actividades del
Convenio de Asociacion N. 2338, se lograron avances significativos en la
ejecucion de la catedra "EJE OPORTUNIDADES'. Esta catedra fue disefiada
con el propodsito de promover la transformacién individual y colectiva
hacia la igualdad de género, a través de procesos de concientizacion,
empoderamiento, construccidon del conocimiento y desarrollo\ de
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habilidades. Se atendi® a grupos mixtos por municipio, integrando
mujeres, jovenes, hombres y personas con diversidad sexual. Es
importante destacar que en el municipio de Dosquebradas se
atendieron dos grupos, mientras que en Pereira se formaron mas de dos
grupos. En total, se atendieron 19 grupos, cada uno de los cuales recipio
cuatro (4) horas presenciales, sumando un total de 76 horas de
formacion.

Para la cdtedra de EJE OPORTUNIDADES de la Escuela de Liderazgo y
Formacién en Género "MUJERES COMO TU", se utilizd una metodologia de
aprendizaje constructivista, promoviendo la participacién activa de las
beneficiarias en la construccidon de su propio conocimiento d partir de
sus experiencias previas. Las participantes asumieron la
responsabilidad de leer, realizar actividades, expresar opiniones y
participar en discusiones. Asimismo, se fomentd la inyestigacion
independiente para enriquecer su proceso de aprendizaje.

La cdtedra tuvo como objetivo empoderar a las personas para que
establecieran metas que consideraran no solo su desarrollo profesional,
sino también su rol en la construccidn de comunidades mas justas y
equitativas. Se proporciond formacion en habilidades especificas para
abordar y superar barreras de género, asi como apoyo en la creacion de
redes de colaboracién que promovieran la igualdad de oportunidades
en sus emprendimientos y en su vida cotidiana.

En resumen, la catedra "EJE OPORTUNIDADES" no solo se centré en el
crecimiento personal y profesional de los individuos, sino que también
aspird a transformar la percepcién y enfrentamiento de los desafios
relacionados con la equidad de género.

Tal como se especificd en el disefo de la maqueta, esta cdtedra fue
creada con el propésito de:
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+ Identificar y superar creencias limitantes, proporcionando
herramientas prdacticas que fomenten una mentalidad de
crecimiento en sus emprendimientos.

v Andlizar causas fundamentales que generan dificultades
financieras y disefiar estrategias para construir una sélida cultura
financiera.

+ Promover la conciencia financierqg, la adecuada administracion y
planificacién, asi como el apoyo en proyectos de emprendgdores
a través de herramientas que faciliten su capacidad comercial.
Esto preparé a las participantes para ruedas de negocios,
atraccién de inversiones y crecimiento sostenible.

« Desarrollar y definir metas empresariales utilizando/ el lienzo
estratégico en el formato de postulacion del Modelo de Negocio
Basico.

2.2. TEMATICAS DESARROLLADAS

Durante la catedra "EJE OPORTUNIDADES', se implementaron enfoques y
metodologias innovadoras orientadas a empoderar a las participantes,
principalmente mujeres y jovenes, en su desarrollo |personal y
profesional. La catedra tuvo un impacto significativo al proporcionar un
espacio de aprendizaje colaborativo y de intercambio de experiencias,
lo que facilitd la creacidon de redes de apoyo. En este contexto, la
FUNDACION TAC-TIVA, con mds de diez afios de experiencia en procesos
educativos, se comprometié a fomentar el méximo potencial de los
individuos, integrando principios de equidad de género en su enfoque.

El objetivo general de la cdtedra fue desafiar a los participantes a
transformar sus vidas de manera integral, promoviendo la igualdad de
oportunidades sin distinciobn de género. Se propicid un ambiente
inclusivo que cuestiond estereotipos de género y normas sociales que
perpetdan la desigualdad. Asi, los beneficiarios fueron alentados a
adoptar una perspectiva equitativa en todos los aspectos de su vida.
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A través de la formacion, se buscé empoderar a las personas para que
establecieran metas que consideraran no solo su desarrollo profesional,
sino también su papel en la construccién de comunidades mds justas y
equitativas. La catedra se enfocd en superar barreras de género y en
proporcionar habilidades especificas para abordar estos desafios, todo
ello en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)/ en
particular el ODS 5 sobre la igualdad de género.

A continuaciéon, se detallan las temdticas abordadas en las/cuatro
sesiones de la catedra:

e CLASE1: DESATA TU POTENCIAL: DESARROLLANDO UNA
MENTALIDAD DE CRECIMIENTO

Esta clase se centrd en desarrollar habilidades para identificar y superar
creencias limitantes, promoviendo una mentalidad de crecimiento que
fomente la adaptabilidad al cambio y la innovacidn. Se ofrecieron
herramientas prdcticas para integrar estos conceptos en la cultura
empresarial, facilitando una transformacién hacia un enfoque mas
dindmico y resiliente frente a los desafios del mercado. Capacitar a las
mujeres en estas dreas fue fundamental para avanzar en el ODS 5, ya
que se abordaron barreras psicolégicas y culturales quellimitan sus
aspiraciones y desarrollo profesional.

e CLASE 2: MAS ALLA DE LOS NUMEROS: CONSTRUYENDO UNA
CULTURA FINANCIERA SOLIDA

El objetivo de esta sesidon fue proporcionar a los participantes las
herramientas y estrategias necesarias para superar los | desafios
financieros y establecer hdbitos saludables. A través de un\enfoque
practico, se abordaron los errores financieros comunes y se desarrolld
una planificacidn adecuada. La capacitacién en cultura financiera es
crucial para empoderar a las mujeres y reducir la brecha de género en
el acceso a oportunidades econdmicas, contribuyendo a una economia
mdas inclusiva.



)
= Mujores
PEPARTAMENTODE conoe
RISARALDA w

Secretaria de Mujer,
Familia y Desarrollo Social

e CLASE 3: COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR: CONSTRUYAMOS EL
PERFIL DEL CLIENTE

En esta clase, se proporcionaron conocimientos prdcticos para
desarrollar habilidades emprendedoras, centradas en la identificacion y
comprension del cliente. Se fomentd la autoconfianza y la resiliencia,
permitiendo a las participantes transformar sus ideas en realidades.
Esta formacidn se alinea con el ODS 5 y busca empoderar a mujeres en
condiciones de vulnerabilidad, fortaleciendo su capacidad para
acceder a recursos y oportunidades en el Gmbito empresarial.

e CLASE 4: EL PODER DE LA INFORMACION: CONTABILIDAD BASICA

La dltima clase se enfocd en ensefiar contabilidad y finanzas bdasicas a
mujeres que han sufrido maltrato o discriminacion, empoderdndolas
con herramientas para gestionar sus recursos. Al adquirir estos
conocimientos, las participantes pudieron tomar decisiones informadas
que contribuirian a su autonomia econémica. Esta capacitacion abordo
varios ODS, promoviendo el trabajo decente, la educacién de calidad y
la reduccién de desigualdades.

En conclusion, la cdtedra "EJE OPORTUNIDADES" no solo busco el
crecimiento personal y profesional de los individuos, sino que también
aspiré a transformar la manera en que se perciben y enfrentan los
desafios relacionados con la equidad de género. Este enfoque integral
contribuyé a construir una base sélida para un futuro mds equitativo y
sostenible.

Al finalizar el desarrollo de la temdatica, se llevé a cabo una evaluacién
de conocimientos destinada a cada participante. Esta evaluaciéon tuvo
como objetivo medir y analizar la comprensidon de los conceptos
impartidos durante las sesiones. A partir de los resultados obtenidos, se
realizd un andlisis detallado que promedid las calificaciones de\cada
grupo atendido. Este proceso nos permitié obtener un panorama claro
del nivel de aprendizaje alcanzado y de las dreas que podrian requerir
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un refuerzo adicional para futuras intervenciones. A continuacién, se
presenta un cuadro que resume los resultados obtenidos en la
evaluacion, reflejando el desempeno general de los participantes.

TOTAL PERSONAS PROMEDIO DE

MUNICIPIO EVALUADAS NOTA
Dosquebradas 2 29 4.6
La Virginia 26 4,5
Santuario 7 4,7
Dosquebradas 1 28 45
Gudtica 10 3.9
Quinchia 24 4,4
Pereira | 19 4
Pereira 2 23 4,4
Pereira 3 21 4,7
Pereira 4 17 4,8
Mistraté 14 4.8
Santa Rosa 39 4.3
Marsella 9 4.7
Belén de Umbria 29 4.9
Balboa 5 4.6
la celia 19 4.3
Pueblo Rico (Santa Cecilia) 42 4,7
Apia 18 4,7

Nota: Es importante sefialar que las evaluaciones se llevaron a cabo al
finalizar las clases, y algunas participantes tuvieran que retirarse antes
por razones personales. Por esta razén, en el cuadro se especifica el
ndmero de personas que completaron la evaluacion.

Los resultados de la evaluacion, presentados a través de los promedios
de notas de diferentes grupos, muestran un desempeno en general
bastante positivo entre los participantes. A continuacién, se desglosan
algunos puntos clave:

1. Desempeno General:
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o El promedio mas alto fue registrado en Belén de Umbria con
un promedio de 4.9, lo que indica un excelente nivel de
comprensién de la temdatica por parte de sus participantes.

o Otros grupos que también obtuvieron resultados
destacados incluyen Pereira 4 y Mistraté, ambos con un
promedio de 4.8. Esto sugiere que en estas localidades se
logré un impacto significativo en el aprendizaje.

2. Promedios Notables:

o La mayoria de las localidades presentan promedios que
oscilan entre 4.0 y 4.9, lo que refleja una buena asimilaciéon
de los contenidos. Esto es un indicativo positivo/sobre la
efectividad de las clases y la metodologia empleada.

o Guatica, con un promedio de 3.9, se destaca como el grupo
con el rendimiento mds baijo. Este resultado podria sefalar
la necesidad de identificar los factores que contribuyeron a
este desempefo y considerar estrategias adicionales para
mejorar en futuras capacitaciones.

3. Consistencia en el Desempeno:

o La mayoria de los grupos evaluados lograron promedios
superiores a 4.0, lo que refleja un alto nivel de conocimiento
y entendimiento de la materia. Esto sugiere que las
metodologias de ensefianza implementadas han sido
efectivas en la mayoria de los casos.

En resumen, los resultados de la evaluacién indican que los participantes
han mostrado un buen nivel de comprension de los temas tratados. Sin
embargo, es fundamental prestar atencién a los resultados de Guatica
para desarrollar intervenciones que ayuden a mejorar su rendimiento.
La tendencia general hacia promedios altos en las otras localidades
sugiere que las iniciativas de formacién estdn avanzando hacia el logro
de sus objetivos, apoyando el empoderamiento y la formacidn, de los
participantes.

2.4. PRINCIPALES RESULTADOS CUANTITATIVOS:
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Para la catedra de EJE OPORTUNIDADES se han atendido a la fecha
quinientas treinta y ocho (538) participantes con las siguientes
caracteristicas:

completaron el formato de manera integral, lo que puede resultar en una
falta de coherencia en los datos.

EJE OPORTUNIDADES
POBLACION TOTAL ATENDIDA 538
TOTAL GRUPOS ATENDIDOS 19
POBLACION RURAL 199
POBLACION URBANO 294
POBLACION HOMBRE 8
POBLACION MUJER 530
POBLACION INDIGENA 64
POBLACION AFROCOLOMBIANA 48
POBLACION DISCAPACITADA 23
POBLACION VICTIMA 85
POBLACION CABEZA DE HOGAR 187
POBLACION DIVERSAMENTE SEXUAL | 13
POBLACION RETORNADO 3
POBLACION MIGRANTE 25
OTRA 22

10
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NINGUNA 73
RANDO DE EDAD 13-17 1

RANDO DE EDAD 18-28 43
RANGO DE EDAD 29-59 265
RANGO DE EDAD MAS DE 60 42

En el siguiente cuadro se detalla el nUmero de personas atendidas y

ndmero de horas presenciales de formacion ejecutadas por municipio
durante la cdtedra EJE OPORTUNIDADES:
Principales resultados cualitativos:
No MUNICIPIO FECHA CATEDRA ASISTENCIA | INTENSIDAD
HORARIA
PRESENCIALES
1 PEREIRA GRUPO 1 09 de septiembre | EJE {24 4 HORAS
de 2024 §} OPORTUNIDADES
2 PEREIRA GRUPO 09 de septiembre | EJE %3 4 HORAS
2 de 2024 §} OPORTUNIDADES
3 SANTAURIO 10 de septiembre | EJE 1‘? 4 HORAS
de 2024 §} OPORTUNIDADES
4 LA VIRGINIA 10 de septiembre | EJE 3 4 HORAS
de 2024 §} OPORTUNIDADES
5 SANTA ROSA DE | 11 de septiembre de | EJE 47\ 4 HORAS
CABAL 2024 | OPORTUNIDADES
6 DOSQUEBRADAS | 11 de septiembre de | EJE 34 \ 4 HORAS
GRUPO1 2024 | OPORTUNIDADES
7 MARSELLA 12 de septiembre | EJE 15 4 HORAS
de 2024 } OPORTUNIDADES

11
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/ 8 DOSQUEBRADAS 12 de septiembre | EJE 42 4 HORA7/
GRUPO 2 de 2024 } OPORTUNIDADES

9 QUINCHIA 13 de septiembre | EJE 27 4 I—yIéAS
de 2024 } OPORTUNIDADES

10 GUATICA 13 de septiembre | EJE 12 / HORAS
de 2024 } OPORTUNIDADES

1 PEREIRA GRUPO 16 de septiembre | EJE 29 / 4 HORAS
3 de 2024 } OPORTUNIDADES

12 PEREIRA GRUPO 16 de septiembre | EJE 20 / 4 HORAS
4 de 2024 } OPORTUNIDADES

13 LA CELIA 17 de septiembre | EJE 30/ 4 HORAS
de 2024 OPORTUNIDADES

14 | BALBOA 17 de septiembre || EJE 7/ 4 HORAS
de 2024 § OPORTUNIDADES

15 MISTRATO 18 de septiembre | EJE 2/6 4 HORAS
de 2024 § OPORTUNIDADES

16 BELEN DE 18 de septiembre | EJE :Fg 4 HORAS
UMBRIA de 2024 § OPORTUNIDADES

17 SANTA CECILIA 19 de septiembre | EJE 53 4 HORAS
de 2024 § OPORTUNIDADES

18 APIA 19 de septiembre | EJE 2 4 HORAS
de 2024 §} OPORTUNIDADES

19 RESGUARDO 20 de septiembre | EJE A\B 4 HORAS
INDIGENA de 2024 §} OPORTUNIDADES

TOTAL I 538 PERSONAS ATENDIDAS | 76 HORAS

2.5. PRINCIPALES RESULTADOS CUANTITATIVOS:

Realizando el respectivo andlisis a la base de datos de los diecinueve (19)

grupos atendidos por Municipio en la catedra de EJE OPORTUNIDADES, se

evidencia una participacion muy diversag, rangos de edades muy notorias

y diferentes tipos de poblacién atendida.

12
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A continuacién, se detalla las variables analizadas:

2.5.1. Variable Sector Demogrdfico

Variable sector demografico

M Rural

B Urbano

La encuesta realizada con un total de 493 respuestas revela una clara
distribucion entre las poblaciones atendidas, con un (40%) provenientes
del sector rural y un (60%) del sector urbano. Este andlisis examina las
implicaciones de estos datos en relacién con las brechas econémicas y
el nivel de formacién de ambas poblaciones.

Sector Urbano (60%):

(¢]

Oportunidades: La mayoria de los beneficiarios \reside en
dreas urbanas, donde generalmente hay un mayor acceso
a recursos, infraestructura y oportunidades de empleo. Esto
puede facilitar un ambiente propicio para el
empoderamiento a través de la educacion y el acceso a
informacién.

Nivel de Formacidn: Es probable que la poblaciéon urbana
tenga un nivel de formacién mas elevado, lo que puede

13
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traducirse en una mayor capacidad para aprovechar
oportunidades de desarrollo personal y profesional.

Sector Rural (40%):

o Desdfios: La poblacion rural enfrenta mayores desafios
econdmicos, con menor acceso a servicios bdsicos y
oportunidades laborales. Las brechas econdémicas/entre
estas dos poblaciones pueden ser significativas, limitando el
desarrollo econémico y social de los individuos en estas
dreas.

o Nivel de Formacion: Es posible que el nivel de formacién en
el sector rural sea inferior, lo que puede dificultar/el acceso
a recursos y conocimientos que son cruciales para el
empoderamiento. La falta de capacitacion y educacion en
este grupo resalta la necesidad de intervenciones
especificas.

1.  Brechas Econdmicas
Las diferencias econdmicas entre las poblaciones urbanas y rurales son
notables:

e Acceso a Empleo: Las zonas urbanas suelen ofrecer mas y mejores
oportunidades laborales, mientras que en el sector rural, el empleo
a menudo se limita a actividades agricolas o informales, con
menos oportunidades de crecimiento.

e Ingreso: Es comun que los ingresos en dreas urbanassean mas
altos, lo que les permite a los individuos en este sector tener un
mayor acceso a educacion, salud y otros recursos esenciales.

e Inversion en Educacidn: Las dreas urbanas tienden a tenermejores
instituciones educativas y programas de formacién, \lo que
contribuye a una poblacién mds capacitada y competitiva,

Los datos de la encuesta destacan una clara diferenciacion entre las
poblaciones atendidas en términos de origen y acceso a recursos, La

14
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alta proporcidon de personas en el sector urbano, junto con su probable
mayor nivel de formacioén, sugiere que estas comunidades estdn mejor
posicionadas para aprovechar oportunidades de empoderamiento.
Por el contrario, la significativa representacién del sector rural subray
la necesidad de enfocarse en este grupo a través de programas de
educaciéon y capacitacion que aborden las brechas econdédmicas y de
formacién. Implementar estrategias que promuevan la educacion
financiera y el desarrollo de habilidades especificas es crucial para
mejorar las condiciones de vida y las oportunidades de la poblacion
rural, permitiendo un avance hacia la igualdad de oportunidades.

Este andlisis resalta la importancia de disefiar intervenciones que
consideren las particularidodes de cada sector, maximizando el
impacto positivo en ambas poblaciones.

2.5.2. Variable tipo de poblacion.

POBLACION . . 0 2
i Variable tipo de poblacion R

5% NINGUNA INDIGENA
13% 12%

POBLACION

POBLACION AFROCOLOMBIAN
RETORNADO A

1% : 9%

POBLACION

DIVERSAMENTE POBLACION
SEXUAL DISCAPACITADA

2% 4%

POBLACION

POBLACION VICTIOMA
CABEZA DE HOGAR 16%
34%

El andlisis de la poblacion atendida en la capacitacién revela una
diversidad significativa que enriquece la dindmica del progr
refleja las distintas realidades y necesidades de cada grupo.
continuacidn, se presenta un desglose detallado de la participacion\de

15
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los diferentes segmentos poblacionales, junto con sus porcentajes y sus
implicaciones para el Eje de Oportunidades.
2. Distribucion de la Participacién

2. Poblacién Cabeza de Hogar (187 participantes - 34%):

Este grupo representa la mayor parte de la poblacién atendida./Las
madres y padres cabeza de hogar a menudo enfrentan desafios
significativos, lo que explica su alto interés en el programa. Su
participacién activa indica un deseo de transformacion y la basqueda
de herramientas que les permitan mejorar sus condiciones de vida y las
de sus familias. Su compromiso también resalta la importancia de la
gestion financiera y el desarrollo de competencias |[para el
emprendimiento.

3. Poblacién Victima (85 participantes - 16%):

Las victimas, con una participacién notable, destacan la necesidad de
empoderamiento y de herramientas que les ayuden a reconstruir sus
vidas tras experiencias traumaticas. Su enfoque en establecer metas y
construir una vision de futuro demuestra la relevancia del programa
para fomentar la resiliencia y la transformacién personal.

4. Poblacién Indigena (64 participantes - 12%):

La participacion de la poblacién indigena refleja un creciente interés por
formar parte de iniciativas que promuevan la transformacionisocial. Este
grupo aporta valiosas perspectivas culturales y busca fortalecer sus
capacidades a través del aprendizaje y el empoderamiento.

5. Poblacién Afrocolombiana (48 participantes - 9%):

Aunque su nimero es menor en comparacién con otros grupos, su
participacién es significativa y muestra un interés por desarrollar
competencias relacionadas con el Eje de Oportunidades. Esto sugiere un
despertar en la busqueda de herramientas para mejorar su situacion
socioecondémica.

16
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6. Poblacion Discapacitada (23 participantes - 4%):

La inclusién de este grupo es esencial para fomentar una sociedad
equitativa. Su participacion contribuye a la promocién de un enfoque
inclusivo y destaca la importancia de ofrecer oportunidades a todas |as
personas, independientemente de sus capacidades.

7. Poblacién Migrante (25 participantes - 5%) y Poblacién Retofnada
(3 participantes - 1%):

Estos grupos, aunque con menor representaciéon, son fundamentales
para el entendimiento de las dindmicas de movilidad y adaptacion en
contextos nuevos. Su inclusidn en el programa sugiere la necesidad de
abordar sus particularidades y ofrecerles apoyo para su integracion y
desarrollo.

8. Poblacion Diversamente Sexual (13 participantes - 2%):

La participacién de este grupo resalta la importancia de considerar las
diversas identidades y orientaciones sexuales en la promocién del
empoderamiento. Su presencia en el programa ayuda a visibilizar sus
necesidades y a fomentar un entorno inclusivo.

Este andlisis revela la rica diversidad de la poblaciéon participante en la
capacitacion, cada grupo aportando sus propias experiencias,
motivaciones y desafios. La alta representacion de las madres y padres
cabeza de hogar (34%) y de las victimas (16%) resalta la importancia de
dirigir esfuerzos hacia el empoderamiento y la resiliencia en\contextos
vulnerables.

La inclusién de comunidades indigenas (12%), afrocolombianas (9%),
migrantes (5%) y personas con discapacidad (4%) refleja un
compromiso con la equidad y la diversidad, crucial para el éxito del Eje
de Oportunidades.

En resumen, la riqueza de perspectivas y necesidades de estos grupos
no solo enriquece la experiencia de aprendizaje, sino que también
proporciona una base sélida para el disefio de futuras intervenciones
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que promuevan el empoderamiento y la transformacidén social de
manera mads integral e inclusiva.

2.5.3. Variable de edad.

bt ol Variable edad
13-17 RANDO DE EDAD

0% 18-28
12%

RANGO DE EDAD
MAS DE 60
12%

RANGO DE EDAD
29-59
76%

El andlisis de la distribucion por edades de la poblacién participante en
la capacitacién revela una variabilidad significativa entre los diferentes
grupos etarios, lo que aportd una dindmica enriquecedora a la
experiencia del programa. A continuacién, se presenta un desglose
detallado de la participacidn de cada rango de edad y sus
implicaciones.

1. Rango de Edad 13-17 (1 participante - 0.2%):

La representacion de este grupo es minima, lo que sugiere que el
programa puede no estar disenado para atender las necesidades de los
adolescentes. Sin embargo, su presencia resalta la oportunidad de
incluir a jovenes en futuras iniciativas, tal vez a través de programas
especificos que aborden sus intereses y desafios.
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2. Rango de Edad 18-28 (43 participantes - 12%):

Este grupo, aunque representa una proporcidn menor, evidencia un
interés activo en el programa. La participacién de los jovenes adultos
muestra que los contenidos ofrecidos pueden ser fundamentales para
su desarrollo personal y profesional. La inclusidon de este rango de edad
puede ser esencial para preparar d las nuevas generaciones gn la
gestion financiera y el empoderamiento, aspectos que son criticos en
sus primeros pasos hacia la vida adulta.

3. Rango de Edad 29-59 (265 participantes - 76%):

Este segmento abarca el mayor porcentaje de la poblacién/atendida,
con un notable 76%. Este grupo demostrd un nivel considerable de
participacién y dinamismo, lo que facilitd el establecimiento de
herramientas clave para fomentar su autorrealizacion. La catedra
ofrecié una plataforma para optimizar sus habilidades vy |alinear sus
propodsitos de vida con sus emprendimientos o trabajos, promoviendo la
generacion de ingresos sostenibles. La influencia positiva de este grupo
puede ser fundamental no solo para su crecimiento personal, sino
también como fuente de inspiracién para las generaciones mas jovenes.

4. Rango de Edad Mds de 60 (42 participantes - 12%):

La participacion de adultos mayores muestra un 12% del total, lo que
indica un interés en obtener herramientas para empoderarse vy
convertirse en lideres dentro de sus familias y comunidades. Este
enfoque se centra en transformar tradiciones y promover |la toma de
decisiones financieras en conjunto, contribuyendo al desarrollo de
metas compartidas. La inclusion de este grupo es esencial para
garantizar un enfoque intergeneracional en el aprendizaje y el
empoderamiento.

El andlisis de la distribucion por edades de la poblacion participante
destaca la riqueza y diversidad de los grupos etarios, cada uno con\sus
propias perspectivas y necesidades. El segmento mds numeroso, el de
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29 a 59 afos (76%), refleja un alto compromiso con el contenido del
programa, demostrando la relevancia de la educacion financiera y el
empoderamiento en esta etapa de la vida.

La representaciéon de jovenes adultos (12%) y adultos mayores (12%)
también es significativa, resaltando la importancia de adaptar los
contenidos para satisfacer sus necesidades especificas y fomentar su
participacién activa. En contraste, la escasa participacion de
adolescentes (0%) indica una oportunidad para desarrollar programas
especificos que atraigan a este grupo.

En general, este andlisis revela que la Catedra del Eje de Oportunidades
tiene el potencial de impactar de manera significativa en diferentes
etapas de la vida, promoviendo el empoderamiento personal y
financiero de manera integral. La diversidad de participantes no solo
enriquece la experiencia, sino que también proporciona una base sélida
para disefiar futuras intervenciones que aborden las necesidades
especificas de cada grupo etario.

3. EVALUACION REALIZADA POR PARTE DE LAS BENEFICIARIAS

Se adjunta al presente documento archivo con la calificacién,
denominado ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS, donde se
evaldan en 14 municipios del departamento de Risaralda, un aspecto
fundamental de la cdtedra EJE OPORTUNIDADES y sus profesionales

quienes impartieron dicho ciclo de capacitaciones:

¢Como califica la atencidn prestada por el funcionario?
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¢Como califica la atencion prestada por
el funcionario?

M Excelente
B Bueno
" Regular

H Malo

En el marco de la encuesta realizada a 395 personas,
calificacion de la atencién proporcionada por el func
resultados son altamente positivos y reflejan una
mayoritariamente favorable hacia la formacién ofrecido.
1. Porcentaje de Respuestas:

e Excelente: 91%
¢ Bueno: 9%

La cifra del 91% de encuestados que calificaron la atenc
"excelente” indica un nivel de satisfaccién notable con la f
recibida. Esto sugiere que las prdcticas de atencidon a las
atendidas estdn en sintonia con las expectativas de los usuario
Aunque el 9% de las personas atendidas calificaron la atencié
"buena’, esto representa una oportunidad valiosa para identificar
de mejora. Es esencial investigar mds a fondo las razones detr
estas calificaciones para elevar la formacion a un nivel adn mas alt
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Los resultados reflejan la efectividad del personal en el cumplimiento de
sus funciones y su compromiso con la calidad del servicio. Sin embargo,
es fundamental que la mejora continua de estos estdndares sea una
prioridad, para asegurar la satisfaccién del usuario y fomentar un
cultura de atencidn centrada en el cliente.
En resumen, los resultados de la encuesta evidencian una notable
satisfaccion entre los usuarios respecto a la atencién recibida, con un
91% considerandola “excelente’. Esta percepcidn positiva debe ser
celebrada y mantenida, al tiempo que se abordan las inquietudes de los
35 encuestados que calificaron la atencibn como ‘buena’. La
retroalimentacion obtenida servird como base para implementar
mejoras y garantizar que todos los usuarios se sientan valorados y
adecuadamente atendidos.

Como califica la calidad y claridad de la
informacion/servicio del tramite?

M Excelente
B Bueno
Regular

H Malo

En las encuestas de satisfaccién realizada también, se indagd sobre la
calidad y claridad de la formacién del trédmite. Los resultados obtenidos
reflejan una percepcién muy positiva por parte de los encuestados.
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2. Porcentaje de Respuestas:

o Excelente: 84%
¢ Bueno: 16%

La respuesta del 84% de los encuestados que calificaron la formagion
como “excelente” indica un alto nivel de satisfaccién con la calidad y
claridad del proceso. Este resultado sugiere que la metodologia utjlizada
para impartir la formacion es efectiva y que los participantes sienten
que han recibido la informacidn necesaria para comprender
adecuadamente.

Por otro lado, el 16% que calificé la formacién como "buena” sugiere que,
aunque la mayoria estd satisfecha, existe un grupo que percibe
oportunidades de mejora. Es fundamental investigar las razones detras
de estas calificaciones para identificar aspectos especificos que
podrian ser optimizados y, de este modo, elevar adn mas la calidad de
la formacion.

Los resultados son un indicativo claro del compromiso del equipo
encargado en ofrecer un servicio de calidad y en garantizar que los
participantes se sientan capacitados y bien informados. Sin embargo,
para mantener este estdndar alto, es crucial continuar recolectando
retroalimentacién y aplicando mejoras constantes en los métodos de
formacion.

En conclusion, los resultados de la encuesta muestran una satisfaccion
notable en cuanto a la calidad y claridad de la formacién del tramite,
con un 84% de los usuarios calificdndola como “excelente’) Este éxito
debe ser celebrado, mientras se abordan las inquietudes |de los 63
encuestados que la consideraron ‘buena”. La retroalimentacion
obtenida serd fundamental para implementar mejoras que aseguren
una experiencia Optima para todos los participantes en) futuras
formaciones.
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RECOMENDACIONES Y LECCIONES APRENDIDAS.

Reconocimiento y Posicionamiento: Las personas en Jos
Mmunicipios reconocen positivamente la Escuela de Liderazgo y
Equidad de Género MUJERES COMO TU, lo que indica un gélido
posicionamiento de sus procesos anteriores.

Alta Asistencia: Se logré una asistencia notable del 80% entre las
personas inscritas en las capacitaciones, lo que refleja el interés
en el programa.

Liderazgo Local: Se identificaron municipios con enlaces locales
destacados, facilitando tanto la asistencia como la disponibilidad
de sedes adecuadas para las jornadas de capacitacion.
Conocimientos Previos: Entre los participantes, se /detectaron
individuos con un mayor conocimiento y experiencia en
emprendimiento, lo que favorecid la comprension de las
tematicas. Para este grupo, seria beneficioso considerar nuevos
programas de apoyo segun la evolucion de sus negocios.
Talleres Practicos: La realizacién de talleres prdcticos ha
demostrado ser efectiva, promoviendo una mejor comprension de
las tematicas y una mayor participacion de los y las asistentes.
Atencion y Participacion: La mayoria de las personas atendidas
mostré una actitud atenta y receptiva, tomando apuntes
activamente durante las capacitaciones.

Variedad de Sectores: Se identifico una amplia diversidad de
sectores en los que operan los negocios, que abarcan desde la
gastronomia y la agricultura hasta servicios como asesorias y
bienestar.

Oportunidades de Conexion: Muchos participantes \no se
conocian entre si, lo que sugiere una oportunidad para crear
actividades que fomenten la promocidén de sus productos y
servicios.
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Conocimientos Financieros Limitados: Muchos emprendedores
carecen de conocimientos financieros adecuados, lo que puede
conducir a una mala gestibn de recursos y planificacién
inadecuada. La disponibilidad de programas de capacitacion
financiera en la region es limitada, aunque muchos participantes
estdn dispuestos a continuar su formacién para mejorar la
organizacién de sus negocios.

Dificultades de Capital: Los emprendedores suelen enfrentar retos
para reunir el capital necesario al inicio y durante los primeros
meses de sus negocios, lo que puede ser abordado mediante una
planificaciéon adecuada a sus necesidades.

Recomendaciones

Reduccion del Uso de Papel: Minimizar la utilizaciéon de formatos
impresos para evitar distracciones en los asistentes, Se sugiere
implementar herramientas digitales, como formularios de Google,
para evaluaciones y encuestas.

Caracterizacion Previa de Participantes: Conocer Ila
caracterizacion de la poblacién beneficiaria, incluyendo su nivel
educativo y estado del negocio, permitird crear |propuestas
adaptadas en fases futuras y ajustar contenidos segln la etapa
de desarrollo de los emprendedores.

Disefio de Contenidos Adaptados para grupos étnicos: Los
contenidos de las capacitaciones deben ser |disenados
considerando las caracteristicas y el nivel de formacién de la
poblacién, especialmente en el caso de los grupos indigenas,
quienes pueden requerir términos de referencia especiales.
Informacion sobre Programas de Apoyo: Seria beneficioso
conocer y socializar previomente la oferta de programas y
oportunidades disponibles en los municipios que puedan ‘apoyar
a los participantes en el fortalecimiento de sus negocios.
Integracion de Herramientas Tecnolégicas: Se debe fortalecer el
uso de herramientas digitales y recursos tecnoloégicos, como
software de manejo financiero. Ademads, es crucial implementar
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un sistema de seguimiento y retroalimentacion continua para
evaluar el progreso de las emprendedoras y ajustar el contenido
segun sus necesidades.

A largo plazo, estas mejoras apoyardn el crecimiento y la sostenibilidad
de los negocios, beneficiando tanto a las emprendedoras individuales
como al desarrollo econédmico del departamento.

5. RELACION DE REGISTRO FOTOGRAFICO

RISARALDA

CATEDRA EJE OPORTUNIDADES

09 DE SEPTIEMBRE DE 2024 — MUNICIPIO DE PEREIRA GR-1
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CATEDRA EJE OPORTUNIDADES

09 DE SEPTIEMBRE DE 2024 — MUNICIPIO DE PEREIRA GR-2

CATEDRA EJE OPORTUNIDADES

10 DE SEPTIEMBRE DE 2024 - MUNICIPIO DE SANTUARIO
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CATEDRA EJE OPORTUNIDADES

10 DE SEPTIEMBRE DE 2024 — MUNICIPIO DE LA VIRGINIA

CATEDRA EJE OPORTUNIDADES

11 DE SEPTIEMBRE DE 2024 — MUNICIPIO DE SANTA ROSA DE CABAI.
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CATEDRA EJE OPORTUNIDADES

11 DE SEPTIEMBRE DE 2024 — MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS GR-1

&

CATEDRA EJE OPORTUNIDADES

12 DE SEPTIEMBRE DE 2024 — MUNICIPIO DE MARSELLA
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CATEDRA EJE OPORTUNIDADES

12 DE SEPTIEMBRE DE 2024 -~ MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS GR-2

—

CATEDRA EJE OPORTUNIDADES

13 DE SEPTIEMBRE DE 2024 — MUNICIPIO DE QUINCHIA
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CATEDRA EJE OPORTUNIDADES

13 DE SEPTIEMBRE DE 2024 - MUNICIPIO DE GUATICA

RISARALDA

CATEDRA EJE OPORTUNIDADES

16 DE SEPTIEMBRE DE 2024 — MUNICIPIO DE PEREIRA GR3
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CATEDRA EJE OPORTUNIDADES

17 DE SEPTIEMBRE DE 2024 — MUNICIPIO DE LA CELIA

CATEDRA EJE OPORTUNIDADES

17 DE SEPTIEMBRE DE 2024 — MUNICIPIO DE BALBOA
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RISARALDA

CATEDRA EJE OPORTUNIDADES

18 DE SEPTIEMBRE DE 2024 — MUNICIPIO DE MISTRATO

CATEDRA EJE OPORTUNIDADES

18 DE SEPTIEMBRE DE 2024 —~ MUNICIPIO DE BELEN DE UMBRIA
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,,,,,,,

CATEDRA EJE OPORTUNIDADES

NTA CECILIA)

19 DE SEPTIEMBRE DE 2024 — MUNICIPIO DE PUEBLO RICO (SA

"5

CATEDRA EJE OPORTUNIDADES

19 DE SEPTIEMBRE DE 2024 — MUNICIPIO DE APIA
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RISARALDA

CATEDRA EJE OPORTUNIDADES

20 DE SEPTIEMBRE DE 2024 — RESGUARDO UNIFICADO EMBERA CHAMI

6. RELACION DE EQUIPOS AUDIOVISUALES UTILIZADOS

Clases presenciales

e Computador portdtil

e Video Beam

e Micréfono profesional

e Bafle

e Consola de audio y mezclador de sonido.
e Accesorios de conexion.

PROFESIONALES A CARGO FACILITADOR LIDER

NOMBRE COMPLETO: Diana Marcela Aguirre Saavedra.

FIRMA: Om{\g QOH’C@\Q %ON\(T.
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ESTUDIOS: Administradora de negocios internacionales, formacion en
Responsabilidad Social (Curso Sello Red llumno) y metodologia en el
aprendizaje experiencial.

EXPERIENCIA: Mds de 10 afos en la asesoria empresarial de proyecto
atencién a poblaciones con enfoque diferencial, emprendimiento y des
humano.

FACILITADOR LIDER

NOMBRE COMPLETO: Lorena Franky Lozada

FIRMA: lacrtﬁ:'rdmcv’ L

ESTUDIOS: Ingeniera Industrial

EXPERIENCIA: Mds de 15 afios de experiencia profesional en la ¢
gestion de dreas administrativas, tanto en sectores producti
servicios, incluyendo la formulacién y ejecuciéon de proyectos
sociales de atencién a poblaciones con enfoque diferencial.

FACILITADOR LIDER

NOMBRE COMPLETO: Jairo Agustin Téllez Jiménez

FIRMA:

ESTUDIOS: Economista con diplomado en alta gerencia.
EXPERIENCIA: Por mds de 30 afios he trabajado en el sector financieroy r

cargos gerenciales, en el sector publico he sido tesorero en la Gobernaci
Risaralda y en proyectos sociales inclusivos en el sector publico.
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